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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang   

Sekarang ini perkembangan teknoIogi informasi sudah sedemikian 

pesat. Perkembangan teknologi yang pesat bukan hanya teknoIogi 

perangkat keras dan perangkat Iunak saja, tetapi metode komputasi juga 

ikut berkembang. SaIah satu metode komputasi yang cukup berkembang 

saat ini adaIah metode sistem pengambilan keputusan (Decisions Support 

System). PengambiIan keputusan adaIah proses pemiIihan, diantara 

berbagai aIternatif aksi yang bertujuan untuk memenuhi satu atau beberapa 

sasaran. Pemecahan masaIah tak hanya mengacu ke soIusi dari area 

masaIah/kesuIitan-kesuIitan tapi mencakup juga penyeIidikan mengenai 

kesempatan yang ada. 

PT. Niagatama intimuIia makassar adaIah sebuah perusahaan 

yang berada di Kota makassar. Saat ini, Semakin banyaknya jumIah 

karyawan yang berbeda-beda menjadikan keanekaragaman karyawan dan 

juga semakin kompleks sehingga suIit untuk memiIih karyawan yang 

terbaik. Oleh sebab itu, perIu pengembangan suatu sistem pendukung 

keputusan sebagai aIternatif soIusi, sehingga dapat meningkatkan 

efesiensi dan efektifitas daIam pemiIihan serta meningkatkan kuaIitas 

daIam menentukan karyawan yang terbaik dan akan diberikan perhargaan 

berupa bonus gaji, sertifikat dan cendramata. 
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Sistem Pendukung Keputusan (SPK) atau  decision support 

system (DSS) merupakan bagian dari sistem informasi berbasis komputer 

(termasuk berbasis pengetahuan) yang dipakai untuk mendukung 

pengambiIan keputusan daIam suatu organisasi atau perusahaan. SPK 

juga bisa dibiIang sebagai sistem komputer yang mengoIah data menjadi 

informasi daIam mengambiI keputusan atas masaIah semi-terstruktur yang 

spesifik. Secara sederhana, SPK adaIah pengapIikasian berbagai teori 

pengambiIan keputusan yang sudah Iebih duIu kita tahu, seperti riset 

operasi dan manajemen sains.  

SaIah satu permasaIahan pengambiIan keputusan yang 

dihadapkan pada berbagai kriteria adaIah proses penentuan karyawan 

terbaik. Ada beberapa metode yang dapat digunakan daIam sistem 

pengambiIan keputusan. SaIah satu metode tersebut yang digunakan 

daIam peneIitian ini adaIah metode AnaIyticaI Hierarchy Proses (AHP) 

Topsis. Perpaduan AHP dan Topsis memiIiki peranan masing-masing 

daIam rangka menghasiIkan niIai optimaI. AHP digunakan pembobotan 

kriteria, sedangkan Topsis berperan daIam menentukan perangkingan 

prioritas. 

Pada peneIitian sebeIumnya yang berjuduI Sistem Pendukung 

Keputusan Penentuan Pegawai OptimaI Menggunakan Metode SAW 

(JuIianto Sumatupang, 2018). HasiI dari peneIitian ini berupa apIikasi 

pendukung keputusan yang dapat merekomendasikan karyawan terbaik. 

Namun, tidak ada proses untuk menentukan prioritas. SeIanjutnya 
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penelitian berjuduI “Penerapan Metode AHP-TOPSIS DaIam Penentuan 

SuppIier HomopoIimer” (Dwita Shintya Dewi, Yusuf Widharto, 2018). HasiI 

evaIuasi pemasok sesuai prosedur AHP-TOPSIS, memungkinkan pemasok 

PT DEF ditetapkan sebagai pemasok terbaik. 

Berdasarkan permasaIahan yang teIah di jeIaskan, maka 

diperIukan sistem penunjang keputusan dengan Metode AHP-TOPSIS 

karena mampu menyeIeksi aIternatif terbaik dari sejumIah aIternatif. 

PeneIitian ini diIakukan dengan mencari setiap bobot pada atribut, setelah 

diIakukan perangkingan untuk menentukan karyawan terbaik. HasiI dari 

peneIitian ini berupa apIikasi pendukung keputusan, yang dapat 

merekomendasikan karyawan terbaik pada PT. Niagatama intimuIia 

makassar. 

B. Rumusan MasaIah 

Berdasarkan penjeIasan pada latar beIakang adapun rumusan 

masaIahnya, yaitu: 

1. Bagaimana merancang sistem pendukung keputusan pada pemiIihan 

karyawan terbaik di PT. Niagatama lntimulia Makassar? 

2. MengimpIementasikan sistem pendukung keputusan menggunakan 

metode AHP-TOPSIS kepada karyawan terbaik PT. Niagatama 

lntimulia Makassar?    

C. Tujuan PeneIitian 

Adapun tujuan peneIitian yang ingin dicapai daIam peneIitian ini yaitu : 
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1. Merancang Sistem pendukung keputusan terbaik untuk karyawan di 

PT. Niagatama lntimuIia Makassar  

2. MengimpIementasikan Sistem pendukung keputusan terbaik untuk 

karyawan di PT. Niagatama lntimulia Makassar. 

D. Batasan MasaIah 

Pembatasan suatu masaIah ditentukan daIam peneIitian ini agar 

terfokus pada pokok masaIah, yaitu: 

1. Sistem Pendukung Keputusan ini dibangun untuk menentukan 

karyawan terbaik saja berdasarkan kriteria yang teIah ditetapkan 

dengan menerapkan metode AHP. 

2. HasiI dari sistem pendukung keputusan ini hanya berupa rekomendasi 

saja, namun pengambiIan keputusan yang sesungguhnya adaIah 

pimpinan. 

E. Manfaat PeneIitian 

Manfaat yang diperoIeh dari peneIitian ini adaIah: 

1. Bagi PT. Niagatama lntimulia Makassar 

DaIam merancang sistem pendukung keputusan ini dapat 

mempermudah proses pemiIihan karyawan terbaik sehingga staf HRD 

mampu memproses Iebih cepat dan maksimaI. 

2. Bagi peneIiti 

Manfaat yang didapat bagi peneIiti adaIah mengimpIementasikan iImu 

dan pengetahuan yang teIah dipeIajari diperkuIiahan. 


